
发扬东方精神  勇于担当作为 

——在校务服务“一网、一门、一次”改革工作动员部署会议上的讲话 

 

程延江 

 

同志们： 

今天我们召开全校中层以上干部会议，就如何落实我校

“一网、一门、一次”改革做出部署。今天的会议，预示着

此项改革的序幕正式开启。刚才，刘凤军同志就改革方案内

容和如何具体落实，做了详细解读和说明。受徐梅校长委托，

现在我就如何落实好改革，讲几点意见。 

一、 要深刻领会本次改革的重要意义 

省教育厅下发的《关于推进全省高等学校校务服务“一 

网、一门、一次”改革实施方案的通知》，是在党中央、国

务院和省委省政府对加强政务服务能力建设总体要求的大

环境下，出台的一项改革要求；是持续推进教育领域“办事

不求人”，深化高等教育领域“放管服”改革，不断创新管

理方式，切实优化教育服务，进一步激发高校办学活力，加

快建设服务型学校，提升师生和社会办事的获得感与满意度

的又一重大举措。 

本次改革的核心是通过加强服务体系、办事规程、办事

流程的改革，优化业务和行政事务治理体系，从而提升服务

效能，激发办学活力。对东方学院而言，改革之所以重要，

“一网、一门、一次”是表象，背后的本质是构建东方学院

新的管理平台和工作平台、办事平台。平台这个词，是近十

年的流行词，平台化业务、平台化战略、平台化工作是在信

息化背景下许多行业的流行提法。但是，这个概念自古有之，



秦相李斯的仓鼠哲学，就是古人对平台的认识。在不同的平

台上，所取得的工作结果，可能会有巨大的差别。随着社会

进入 IT 时代、网络时代，平台的概念被进一步重视。操作

系统从 DOS 系统到 windows 系统，从 windows95、98、……，

操作系统平台一直在更新迭代，每一次平台更新，都带来功

能的进一步强大，推动和促进了社会的信息化进程。同样，

作为东方学院，虽然过去我们的信息化工作有一定成效，许

多工作可以在网上做了，但是，依然存在巨大的差距，数据

没有实现共享，业务联系没有打通，信息化孤岛普遍存在，

没有形成一体化的工作平台。因此，提升平台建设、提高平

台水平刻不容缓。高水平平台支撑高水平工作，但是，高水

平平台不等于高水平工作，在高水平平台上不努力工作，也

是做不出好成绩的。 

从整体角度看，作为东方学院，此项改革意义重大，既

关乎学校治理体系的优化和调整，也涉及学校信息化基础能

力的建设。我们要充分利用这次改革，真正解决问题；要利

用改革的契机，深度促进学校科学管理，为未来更好发展奠

定坚实基础。 

二、要充分认识改革任务的艰巨性和复杂性 

这次改革，最终是在信息化的支撑下实现管理的流程化

有序化、标准化、规范化，全面提高科学管理水平，全面提

高工作效率和各部门之间的协同工作能力。关于管理流程化、

工作标准化，这是中国社会乃至东方社会与西方社会的文化

差别。中国人办事讲关系、讲人情，每天的大部分时间都用

在协调人际关系上。西方人办事讲规范、讲秩序，人为关系

不多。当然这种概念也不是绝对的，但是，我们要充分认识

这一点，这是我们与西方文化的差距，是我们应该努力改进



的地方。目前，以信息化手段支撑管理工作科学化，工作的

秩序化、规范化是要固化的。如果职责不清、工作关系不顺、

工作流程不合理、工作标准不合适，将长期影响工作效率。

所以，过去的管理职责、流程要全面清理，任务艰巨，工作

量巨大。特别是涉及部门之间的业务交叉与合作，分管领导

和部门之间，要加强协调，必须全力以赴、全力协同，才能

将工作落到实处。 

这次改革，要求全面理清各职能部门的职责，梳理整合

办事事项，公布校务服务事项清单，制作服务事项流程图，

而且要充分利用信息化手段，强力推动服务事项“网上办”、

“掌上办”，大力开展线上服务，最大限度地提高服务效率，

提升服务效能。不难看出，改革是一项复杂的系统工程，参

与的单位多、涉及的业务涵盖广泛，而且改革的时间进程非

常紧凑、紧张。在推进过程中，要以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，深入贯彻学习党的十九大以及十九届

二中、三中、四中、五中全会精神，坚持以人民为中心的理

念，坚持从师生实际需要出发，站在讲政治、讲大局的高度，

站在学校发展的高度，以高度负责的态度，积极推进和落实

各项工作任务。 

三、要以务实求真的态度力求实功实效 

本次改革，我们既遵循省厅的基本要求，又充分考虑东

方学院的现实，形成了改革方案；既要达到、完成上级的部

署和工作要求，更要利用改革的契机，深度促进学校科学管

理，促进信息化条件建设，为发展奠定坚实基础，力求改革

实效，真正实现改革的目标，促进学校更好发展。改革触及

到学校现有部门职责体系、服务事项管理制度、规程的合理

性和完整性等问题，也涉及到信息化支撑条件建设问题。如



何客观审视、检查梳理、改进提高现有的管理问题，科学规

划、大力推进信息化建设问题，事关学校发展大局。 

我们深知，面临的困难很大，压力也很大，但绝不能为

了应付上级下达的任务而投机取巧，甚至敷衍塞责、“走过

场”，否则，就是对事业不负责任，对学校不负责任。东方

学院目前的情况从整体看不容乐观，近年来，在很多人思想

中努力意识淡薄了，服务意识没有了，权力意识增加了，学

校的官场化倾向严重，很多人将精力放在划小圈子、站队、

拉关系上。我们不仅在工作上与公办高校差距在拉大，而且

在很多方面落后于兄弟民办高校，这种状况绝不能持续下去。

徐校长提出“做优秀的东方人”，就是要求我们转变观念，

转变思想，转变作风，增强责任意识、服务意识、努力工作

意识。我们要进一步增强危机意识，真正贯彻落实“全员聘

任制”，真正做到能上能下、能留能走、能干能退。作为新

一代东方人，我们要坚定地秉承东方精神，无论任务如何艰

巨，困难有多大，都要以顽强的毅力、坚韧的精神，克服困

难，战胜困难，打造属于我们的经典。任何经典的案例，往

往都是在各个环节不断追求卓越的情况下产生的，正所谓细

节决定成败，因此，在落实改革任务时，各单位、各部门的

领导，要亲力亲为，加强对本单位改革任务的组织领导；要

有大局意识，做好各部门之间的横向沟通与联系，决不允许

出现相互壁垒、相互掣肘的局面。衡量每一位东方人的标准，

就是看你是否以校为家，精心履职；是否扎扎实实、兢兢业

业，不断地努力工作；是否能够成为东方发展的贡献者。这

才是一个东方人该有的品质，这才是东方发展需要的人。 

四、要服从指挥、步调一致，按时完成任务 

近几天，徐校长按照教育部的要求，外出工作，鉴于改



革任务的紧迫性，行前特意安排及早召开改革工作部署会议，

并对会议的召开做出了明确要求。从方案安排上，我们看到，

每个阶段的任务都有完成时限，时间非常紧迫。每个单位的

任务，都是改革整体进程中的一个有机部分，任何单位、任

何环节工作的延误，都会干扰整体进程，因此，请各单位务

必按照规定的时限，加速推进落实。改革领导小组下设了负

责具体协调、指导工作的专班，也就是改革工作办公室，各

单位要严格按照方案要求，服从办公室的统一调度，认真落

实。 

这次改革，同志们必须转变对信息化建设的模糊认识。

一是我们目前已经建立了校园网，是否还需要投入巨资建设

智慧校园的问题。应该看到，工作平台建设是一个迭代过程，

这是信息时代的重要特征。适时做出调整和改变，与时俱进，

是必要的，也是必须的。先做到先受益，早做到早受益。更

何况智慧校园建设要争取政府的政策支持，这对于东方学院

来说是一个难得的、不可错过的机遇。二是要充分认识到信

息化建设是一个持续改进过程。在整体规划科学、目标明确

的前提下，需要通过持续的迭代升级与更新，解决发展中存

在的问题，使系统不断完善。三是要紧密结合东方实际，打

造具有东方学院特色的管理平台。不同的学校，特点不同，

存在着差异，我们要做切合东方实际的智慧校园。如同世界

上没有两片相同的叶子一样，不同的学校有着不同的管理体

系，同样存在着差异。兄弟院校的方案，只能借鉴，绝不可

照搬、照抄、照用，对此，要有正确认识。 

同志们，本次“一网、一门、一次”改革，对学校改进

管理体系、完善治理结构、改善信息化建设条件具有重大意

义。富有成效的改革，必将提升我们服务师生的水平和质量，



必将激发更大的干事创业活力，我们要以高度的责任感、使

命感完成每一项任务，向全校师生交上一份满意的答卷。 


